
     El factor humano involucra las capacidades y limitaciones de cada
individuo, afectando el comportamiento grupal y toma de decisiones. El
cirujano debe valerse de sus destrezas técnicas y habilidades no
técnicas para asegurar la seguridad del paciente. Los principales
factores humanos que ocasionan eventos adversos quirúrgicos son las
deficiencias en habilidades cognitivas e interpersonales. Se realizó una
revisión de la literatura en la base de datos PubMed utilizando como
término de búsqueda “(human factor) AND (surgery or surgical) AND
(non-technical skills)” de artículos publicados en los últimos 5 años,
obteniéndose 66 resultados. De los 66 estudios revisados, 59 no
cumplieron con los criterios de inclusión o cumplían con los criterios de
exclusión. Se incluyeron 7 artículos a partir de la revisión del título,
resumen y palabras clave, que incluyen estudios transversales
observacionales y cualitativos, estudios prospectivos, revisión de
literatura y estudios experimentales sobre la influencia de factores
humanos sobre eventos adversos en la práctica quirúrgica
convencional o robótica. La cirugía implica un estado de constante
alerta, comunicación y consciencia del entorno. Las distracciones son
uno de los principales factores causales de eventos adversos, siendo la
comunicación innecesaria la más común. En la cirugía robótica el
cirujano se enfrenta a la limitación para interactuar con su equipo de
forma no verbal, además el entorno inmersivo afecta la conciencia
situacional. La implementación de la enseñanza de habilidades no
técnicas y tomar medidas sobre los factores ambientales distractores
disminuyen la probabilidad de error humano y eventos adversos
prevenibles.
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